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AUS DER EINEN KRISE FÜR DIE ANDERE LERNEN?
Emissionen 2019-2020 – Klimaziel für 2020 in Dt. wahrscheinlich erreichtEmissionen 2019-2020 – Klimaziel für 2020 in Dt. wahrscheinlich erreicht 

16 

AUS DER EINEN KRISE FÜR DIE ANDERE 
LERNEN? 
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Bildquelle: Creutzig et al., 2020, S. 1-2
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SOZIALE DYNAMIKEN: NORMEN UND WERTESOZIALE DYNAMIKEN: NORMEN UND WERTE 

1. Gesellschaft und Individuum vor 
der Bedrohung schützen 

2. Klare Regelungen schaffen, um 
dieses kollektive Gut zu erhalten 

3. Institutionelle Vermittlung 

Quellen: www.baden-wuerttemberg.de | www.bundesregierung.de | www.diepresse.com



Üben für die sozial-ökologische Transformation? 

26

SOZIALE DYNAMIKEN: NORMEN UND WERTE

•  Obwohl Menschen davon ausgehen, dass Normen sie 
 wenig beeinfl ussen, sind sie in Studien oft der stärkste
 Prädiktor (u.a. Hamann et al., 2015; Nolan et al., 2008; Reese,
 Loew & Steff gen, 2013)

•  Bei Konfl ikten zwischen Soll-Norm und Ist-Norm 
 schwächen sich Intentionen ab (Smith et al., 2012)

•  Infrastrukturen machen Normen und Werte sichtbar

•  “Build it and give ‘em bikes, and they will
 come”, Fallstudie in Lissabon (Félix et al., 2020)
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• “Build it and give ‘em bikes, and they will 
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SOZIALE DYNAMIKEN: NORMEN UND WERTE 

Bildquellen: unsplash.com
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SOZIALE DYNAMIKEN: INFRASTRUKTUREN
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SOZIALE DYNAMIKEN: INFRASTRUKTUREN 

Bildquellen: ww.zdf.de | www.swr.de
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SOZIALE DYNAMIKEN: INFRASTRUKTUREN

•  Stabilität von
 Infrastrukturen
 (materiell und
 immateriell) als
 Barriere

•  Pfadabhängigkeiten

(Tröger & Reese, 2020)
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SOZIALE DYNAMIKEN: INFRASTRUKTUREN

• 	Veränderungen solcher Infrastrukturen können ‚Gelegenheitsfenster‘ für individuelle 
	 und kollektive Verhaltensänderungen bieten
	 • 	Umzug in eine neue Stadt, Familiengründung, Fastenzeit (Schäfer, Jaeger-Erben & Bamberg, 2012)

• 	Ähnlich so genannte ‚Default‘ - Optionen
	 • 	Stromanbieterwechsel (Pichert & Katsikopoulos, 2008), Online Shopping (Taube & Vetter, 2019)

• 	Achtung: Problem der Aufrechterhaltung von Verhaltensänderungen
	 • 	Wenn externale Anreize wegfallen, schleicht sich Verhalten aus
	 • 	 Intrinsische Motivation entscheidend (Deci & Ryan, 2000)
	 • 	Voreinstellungen (u.a. Pichert & Katsikopoulos, 2008; Taube & Vetter, 2019)
	 • 	Prompts (u.a. Abrahamse et al., 2005)
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SOZIALE DYNAMIKEN: GRUPPENPROZESSE

• Das Gefühl der Selbstwirksamkeit und der kollektiven Wirksamkeit beeinflussen
(umweltbewusstes) Verhalten (z.B. Reese & Junge, 2017) 

• Schaffung einer gemeinsamen sozialen Identität: “#Stay at home” in sozialen Netzwerken -.  
“Wir als gesamte Menschheit können den Planeten retten” (Reese et. al. 2020) 

• Die Identifikation mit der gesamten Menschheit als Prädiktor – nicht nur für Umwelthandeln
(Römpke et al, 2019) – vielleicht auch für Handeln gegen Corona? 

SOZIALE DYNAMIKEN: GRUPPENPROZESSE 

Corona:  Corona:  
„Wir schaffen es, 
diese Krise 
gemeinsam zu 
bewältigen.“ 

•  Das Gefühl der Selbstwirksamkeit und der kollektiven Wirksamkeit beeinfl ussen 
 (umweltbewusstes) Verhalten (z.B. Reese & Junge, 2017)

•  Schaff ung einer gemeinsamen sozialen Identität: “#Stay at home” in sozialen Netzwerken -
 “Wir als gesamte Menschheit können den Planeten retten” (Reese et. al., 2020)

•  Die Identifi kation mit der gesamten Menschheit als Prädiktor – nicht nur für Umwelthandeln
 vielleicht auch für Handeln gegen Corona? (Reese et. al., 2020)

Bildquellen: www.spiegel.de | www.n-tv-de/wissen
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KOMMUNIKATION

23 

KOMMUNIKATION 

- Konkrete Maßnahmen 
- Ständiges Monitoring 
- Erklärung von Statistik 
- Feedback des Verhaltens 
- Aufklärung und Transparenz 

•  Konkrete Maßnahmen
•  Ständiges Monitoring
•  Erklärung von Statistik
•  Feedback des Verhaltens

Bildquellen: www.br.de | www.spiegel.de | www.tagesschau.de
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https://www.zeit.de/2020/03/australien-buschbraende-erderwaermung-politiker-versagen/komplettansicht

(Flanagen, 2020, www.zeit.de)

KOMMUNIKATION
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Nachhatigkeit bei Shell Germany 

Quellen: www.shell.de | https://www.shell.de/geschaefts-und-privatkunden/shell-card/nachhaltigkeit.html
  www.shell.de | https://www.shell.de/geschaefts-und-privatkunden/shell-card/nachhaltigkeit.html
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KOMMUNIKATION

„Verzögerungstaktik“ im Klimawandeldiskurs 
(Lamb et al., 2020)

1. Verantwortung abschieben: Zunächst muss jemand 
anderes handeln.

2. Nicht transformative Veränderungen voranbringen:
Klimaschutz funktioniert auch ohne grundlegende 
(disruptive) Veränderungen.

3. Die Schattenseiten betonen: Konsequente 
Klimapolitik ist politisch und sozial nicht vertretbar, 
sie wird störend sein.

4. Kapitulation: Umsteuern ist nicht mehr möglich.

„Verzögerungstaktik“ im 
Klimawandeldiskurs (Lamb et al. 2020) 

1. Verantwortung abschieben: 
Zunächst muss jemand anderes 
handeln. 

2. Nicht transformative 
Veränderungen voranbringen: 
Klimaschutz funktioniert auch ohne 
grundlegende, disruptive
Veränderungen. 

3. Die Schattenseiten betonen: 
Konsequente Klimapolitik ist politisch 
und sozial nicht vertretbar. 

4. Kapitulation: Umsteuern ist nicht 
mehr möglich.  
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KOMMUNIKATION 
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KOMMUNIKATION
• 	Faktenbasierte Kommunikation steigert Bewusstsein aber nicht Handlungskompetenz 
	 (Kollmuss & Agyeman, 2002) 

• Soziale Normen kommunizieren:
		  • 	75% der Menschen lassen das Licht an, wenn sie nicht zuhause sind → wirkt nicht
		  • 	75% der Menschen finden es richtig, das Licht auszuschalten, wenn man nicht
			   zuhause ist → wirkt besser

• Pläne mit an die Hand geben, konkret werden:
		  • 	Welche Möglichkeiten gibt es wann genau, wie wirksam sind sie
		  •	  Feedback zu individuellem und kollektivem Verhalten vermitteln
		  • 	Monitoring und Rückkopplung ist nötig, um Verhalten anzupassen

• 	Motivierende Aussagen, die Kollektiv-Gefühle ansprechen („Empowering Messages“),
	 keine Verzichtsbotschaften (Gifford & Comeau, 2011)

• 	Transparenz, ehrliche und offene Kommunikation, Sensiblisierung für Falschinformationen, 
	 Einbezug bei Lösungssuche (Lamb et al., 2020)
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ZUKUNFTSPERSPEKTIVE im Bezug auf die Krisen

NORMALITÄT 
STATUS-QUO

Impfung (?)

Status Quo Bias: Kahneman, Knetsch & Thaler, 1991
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ZUKUNFTSPERSPEKTIVE im Bezug auf die Krisen

NORMALITÄT 
STATUS-QUO

NEUE
NORMALITÄT

Sozial-ökologische Transformation
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...UND JETZT?

• 	Können wir von einem Üben sprechen, wenn wir jetzt neben der Klimakrise
	 noch eine weitere Krise „on top“ bekommen?

• 	Die Corona-Krise hat gezeigt, dass Politik schnell handlungsfähig sein kann.
	 Was braucht es aus Ihrer Perspektive, damit auch in der Klimakrise gehandelt wird?

• 	Fühlen Sie sich gestärkt für den Umgang mit der Klimakrise?

• 	Was nehmen Sie für sich persönlich mit aus diesem Vortrag und der Diskussion?

• 	Angesichts der Corona-Pandemie wird es einfacher/schwerer notwendige
	 Klimaschutzmaßnahmen umzusetzen. Warum?
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